TZ-4311.27.2017		Załącznik nr 5 do SIWZ


Istotne postanowienia umowy

§ 1
Zakres umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą 
na sprzątaniu pomieszczeń i obiektów na terenie drogowego przejścia granicznego 
w Dołhobyczowie, zwaną dalej przedmiotem umowy lub usługą.
1. Szczegółowy zakres i sposób wykonania przedmiotu umowy określa niniejsza umowa wraz z następującymi dokumentami stanowiącymi jej integralną część:
1) Opis przedmiotu zamówienia – będący załącznikiem do niniejszej umowy,
2) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,
3) Oferta Wykonawcy,
4) wszystkie odpowiedzi na pytania, wyjaśnienia i modyfikacje przekazane Wykonawcom przez Zamawiającego w trakcie procedury udzielenia zamówienia. Wszelkie uzupełnienia winny być odczytywane w takiej samej kolejności jak dokumenty, które modyfikują.


§ 2
Obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy

1. Zamawiający umożliwi wykonywanie usługi poprzez zabezpieczenie pomieszczeń 
do podręcznego przechowywania środków czystości i sprzętu technicznego niezbędnego do bieżącego wykonywania usługi oraz pomieszczenie socjalne dla pracowników Wykonawcy.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie i przestrzeganie warunków bezpieczeństwa i higieny pracy w czasie wykonywania prac, odpowiada za swoje mienie oraz za mienie Zamawiającego.
3. Wykonawca zabezpiecza sprzęt, środki czystości i środki higieniczne niezbędne 
do wykonania usługi.
4. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:
1. rzetelne, sumienne i należyte wykonywanie czynności stanowiących przedmiot umowy,
1. zachowanie poufności wszelkich informacji, w posiadanie których Wykonawca/ pracownicy realizujący umowę  wszedł/weszli w związku z realizacją niniejszej umowy, zgodnie z ustaleniami § 6 umowy,
1. używanie do realizacji przedmiotu umowy sprzętu i środków utrzymania czystości będących własnością Wykonawcy o odpowiednich parametrach tj. przeznaczonych przez producenta dla danego typu czyszczonej lub konserwowanej powierzchni,
1. przekazania Zamawiającemu najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi wykazu osób wykonujących usługę sprzątania  wraz z oświadczeniem Wykonawcy, 
o którym mowa w  § 3 ust. 3.
1. podejmowania odpowiednich działań wobec osób sprzątających i nadzorujących 
w celu zapewnienia wykonywania przedmiotu umowy z należytą starannością i przy zastosowaniu wysokiej jakości świadczonych usług,
1. przeszkolenie w zakresie przepisów BHP i ppoż. pracowników wykonujących czynności stanowiące przedmiot umowy,
1. wyposażenie pracowników w odpowiednią jednolitą odzież ochronną dostosowaną do pory roku z widocznym logo firmy (znakiem graficznym) oraz z umieszczonym 
w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę wykonawcy,
1. niezwłoczne odsunięcie od wykonywania przedmiotu umowy, na żądanie Zamawiającego, osoby sprzątającej lub nadzorującej, co do której Zamawiający zgłosił uwagi w zakresie jakości wykonywanych przez nią czynności stanowiących przedmiot umowy lub w przypadku naruszenia przez taką osobę innych warunków umowy, w szczególności obowiązku zachowania tajemnicy, o której mowa w pkt 2,
1. zapewnienie i skierowanie do wykonania przedmiotu umowy odpowiedniej ilości osób (personelu), która umożliwi wykonanie umowy zgodnie z jej przedmiotem 
i treścią.
1. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć na czas obowiązywania Umowy, umowę 
na wywóz odpadów wytworzonych przez Wykonawcę podczas realizacji usługi.
1. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć na czas obowiązywania Umowy, umowę lub umowy ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka i odpowiedzialności związanej 
z realizacją Umowy, oraz do terminowego opłacania należnych składek ubezpieczeniowych, w zakresie odpowiedzialności cywilnej (OC) Wykonawcy 
z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, na kwotę ubezpieczenia nie niższą niż 200 000 zł. Opłacona polisa OC stanowi załącznik do Umowy.
1. W przypadku stwierdzenia przez którąkolwiek ze Stron szkód lub uszkodzenia, zaginięcia, zniszczenia sprzętu, urządzeń lub wyposażenia Zamawiającego, każda ze Stron winna zawiadomić drugą stronę, celem wyjaśnienia i spisania protokołu zawierającego rodzaj i szacunkową wartość zaistniałych szkód wraz z opisem zdarzenia i określeniem winy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za sprzęt, urządzenia i wyposażenie Zamawiającego oraz za wszelkie ewentualne szkody, które spowoduje Zamawiającemu lub osobom trzecim podczas realizacji umowy. 
W przypadkach, gdy szkoda wynikła z winy Wykonawcy, zobowiązuje się 
on do całkowitego pokrycia szkody lub jej naprawienia.


§ 3
Personel Wykonawcy

1. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności sprzątania.
2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3. Wykonawca w terminie określonym w § 2 ust. 4 pkt 4 oraz na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, zobowiązany jest przedłożyć oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących zamówienie, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do umowy. 
4. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu zaświadczenie ZUS potwierdzające opłacanie składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia osób realizujących zamówienie na podstawie umów o pracę (wraz z informacją o liczbie odprowadzonych składek). W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania zgody od tych osób na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami 
o ochronie danych osobowych.
5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej określonej w  rozdziale – Odpowiedzialność wykonawcy. 
6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. 
7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się 
o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.


§ 4
Nadzór wykonania umowy

1. Ze strony Zamawiającego do bieżącego nadzorowania wypełniania postanowień niniejszej umowy wyznaczono ………………………., tel. ……………………….., faks: ………………….., e-mail……………… oraz …………………., tel. …………….
1. Do kontroli jakości pracy pracowników Wykonawcy oraz prawidłowości realizowania warunków umowy ze strony Wykonawcy wyznaczony został koordynator …………………., tel. …………………………., e-mail: ………………………...
1. Przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest do pozostawania z Zamawiającym
w stałym kontakcie telefonicznym, faksowym, e-mailowym w godz. 8.00 – 19.00, 
oraz zobligowany do natychmiastowego (maksymalnie do 2 godziny od momentu wezwania) przyjazdu na każde wezwanie Zamawiającego.
1. Zmiana Przedstawiciela Wykonawcy lub telefonów kontaktowych wskazanych w ust. 2 wymaga pisemnego poinformowania Zamawiającego na co najmniej 3 dni przed dokonaniem każdej z ww. zmian. Zmiana taka nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy.
1. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiający.
1. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, 
a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy pełniącemu funkcję koordynatora/osobie wskazanej w ust. 2.
1. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości 
w wykonaniu przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz uzasadnione potrzeby Zamawiającego.
1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji umowy.


§ 5
Odpowiedzialność Wykonawcy

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie obowiązków umownych na zasadzie kar umownych.
2. Zamawiający uprawniony będzie do naliczenia Wykonawcy kar umownych:
1. w wysokości 5 000,00 zł za każdy przypadek rażącego naruszenia obowiązków określonych w § 2 ust. 4 umowy, w szczególności w przypadku trzykrotnego powtórzenia się nieprawidłowości w świadczeniu usług,
1. w wysokości 1 000,00 zł za każdy dzień nie wykonania przedmiotu umowy,
1. [bookmark: _GoBack]z powodu wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 7 ust. 1 pkt 2 umowy.
1. za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności 
sprzątania na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – 
w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego 
na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących 
w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdego pracownika wobec którego Wykonawca nie dopełnił tego obowiązku.
3. W przypadku zaistnienia okoliczności faktycznych uprawniających Zamawiającego 
do obciążenia Wykonawcy karami umownymi, o których mowa w ust. 2. Przedstawiciel Zamawiającego wskazany w § 4 ust. 1 umowy  poinformuje Przedstawiciela Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 2 o okoliczności stanowiącej podstawę do naliczenia przedmiotowej kary umownej oraz wezwie Przedstawiciela Wykonawcy, do przybycia na DPG w Dołhobyczowie. Informacja zostanie przekazana Przedstawicielowi Wykonawcy telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną. Wykonawca uprawniony będzie 
do zweryfikowania faktu zaistnienia zdarzenia stanowiącego podstawę do naliczenia kary umownej.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kary umownej z należnego wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z wystawionej przez niego faktury, 
na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych 
od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
6. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu szkody w mieniu stanowiącym własność Zamawiającego wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wynikających z postanowień niniejszej umowy kształtuje się wg zasad przewidzianych Kodeksem Cywilnym.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 


§ 6
Poufność danych

1. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu poufność informacji przekazywanych w ramach świadczonych usług, w szczególności w zakresie treści umowy oraz wszelkich informacji związanych z umową i jej wykonaniem, niezależnie od formy uzyskania, nośnika i źródła tych informacji, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych przepisami prawa.
1. Przez zachowanie poufności rozumie się:
1. zabezpieczenie informacji związanych ze świadczoną usługą przed dostępem osób trzecich, nie ujawnianie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego oraz nie nabywanie informacji od osoby nieuprawnionej. Zobowiązanie to nie dotyczy informacji, które są ujawniane właściwym organom zgodnie z prawem lub dostępne publicznie bez naruszania umowy,
1. zobowiązanie się do wykorzystywania tych informacji wyłącznie w celu należytego wykonania umowy.
1. Zobowiązanie określone w niniejszym paragrafie obowiązuje w czasie trwania umowy  
i 3 (trzy) lata po jej zakończeniu.






§ 7
Wartość umowy

1. Strony ustalają następujące wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy:
1) miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości … zł (słownie: …) łącznie z VAT (stawka …%), 
2) wynagrodzenie brutto za realizację całego przedmiotu Umowy w wysokości … zł (słownie: …) łącznie z VAT (stawka …%).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy, w szczególności koszty robocizny, środków czystości i środków higienicznych oraz materiałów i urządzeń niezbędnych do należytego wykonania u mowy. 
3. W przypadku, gdy okres wykonywania przedmiotu umowy będzie krótszy niż okres rozliczeniowy (miesiąc kalendarzowy), wysokość wynagrodzenia zostanie obliczona proporcjonalnie do ilości dni, w czasie których wykonywano przedmiot umowy, 
w stosunku do ilości dni w tym okresie.


§8
Warunki płatności

1. Zapłata należności określonej w § 7 ust. 1 pkt 1 dokonywana będzie po upływie okresu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego), na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku za Usługi wykonane w okresie danego okresu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego) w terminie 14 dni roboczych od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku w formie przelewu na konto Wykonawcy.
1. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.


§ 9
Okres obowiązywania umowy

1. Umowa zawarta została na czas określony i obowiązuje od 01.01.2018 r. 
do 31.12.2018 r.
1. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych 
w ustawie Prawo zamówień publicznych i w Kodeksie cywilnym. 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy w każdym czasie                i naliczenia kar umownych określonych w § 5 ust. 2 pkt 3:
1) w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do świadczenia usług lub przerwania ich wykonywania na okres dłuższy niż 3 dni robocze i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego na rozpoczęcie lub wznowienie wykonywania usług,
2) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiającego kar umownych zgodnie
z § 5 Umowy.
§ 10
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
1. Strony zobowiązują się do polubownego rozstrzygania wszelkich kwestii spornych 
a w przypadku braku porozumienia stron kwestie te rozstrzygać będzie Sąd właściwy 
dla siedziby Zamawiającego.
1. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


Załączniki:
1. OPZ
2. Oferta Wykonawcy
3. Polisa OC
4. Wzór oświadczenia o zatrudnieniu


Zamawiający                                                         Wykonawca

























Załącznik nr 4 do Umowy 


………………………………….., dnia ………………….



OŚWIADCZENIE WYKONAWCY


My niżej podpisani:
……………………………………………………………………………………………………………………
działając w imieniu i na rzecz: 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................


oświadczamy, że nw. osoby są zatrudnione przy realizacji  zamówienia „Sprzątanie pomieszczeń i obiektów na terenie drogowego przejścia granicznego  w Dołhobyczowie” na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U.  z 2016 r. poz. 1666 z późn. zm.). 
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